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RELATÓRIO DE GESTÃO 
 
 
1  APRESENTAÇÃO 
 

Em consecução às ações concernentes ao Programa Nacional de Apoio a 
Administração Fiscal para os Estados Brasileiros – PNAFE desenvolvidas nos 
exercícios anteriores, a Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins empreendeu, 
em 2008, ações descritas no Plano Plurianual – PPA 2008 a 2011 voltadas ao 
incremento da arrecadação e em atendimento à legislação pertinente, ao controle 
contábil e financeiro, com especial foco nas diretrizes orçamentárias e no orçamento 
anual. 

 
O direcionamento estratégico da SEFAZ de 2009 atendeu os parâmetros 

instituídos no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orçamentárias – LDO e na Lei do 
Orçamento Anual – LOA, nos quais são definidas todas as orientações de 
funcionamento institucional, e teve como base os seguintes programas: Apoio 
Administrativo, Educação Fiscal, e Modernização Fiscal. Com fulcro nesses 
componentes, foram desenvolvidas ações visando à aprendizagem de novo 
conhecimento organizacional, gerenciamento estratégico, logística, organização e 
estrutura, gestão de pessoas e relacionamento com clientes internos e externos, 
segurança nas atividades, tecnologia da informação e qualidade institucional. 
 
 
2  BASE LEGAL 
 
  A Secretaria da Fazenda do Estado do Tocantins tem sua base legal 
instituída na Lei No 1, de 23 de janeiro de 1989, publicada no Diário Oficial do Estado 
No 4, de 16 de fevereiro de 1989, com as alterações posteriores. 
   
  Constituem atividades inerentes à Secretaria da Fazenda: 
 

• a formulação, coordenação e execução das funções do Sistema 
Tributário do Estado, compreendendo arrecadação, tributação, fiscalização;  

• a gestão dos sistemas financeiro e contábil do Tesouro Estadual;  
• a elaboração, coordenação e execução da programação financeira e 

contábil, mensal e anual, do Tesouro do Estado; 
• a manutenção e controle: 

• do equilíbrio financeiro do Tesouro do Estado; 
• dos compromissos que onerem direta ou indiretamente o Tesouro 

Estadual; 
• das operações de crédito de responsabilidade direta ou indireta 

do Estado; 
• dos sistemas de informação destinados a realizar a contabilização 

dos atos e fatos da gestão orçamentário - financeira do Tesouro Estadual;  
• a gestão da Conta Única do Tesouro Estadual;  
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• a aquisição de bens e serviços;  
• a emissão de atestado ou declaração de regularidade do Estado 

quanto ao cumprimento  das obrigações principais e acessórios previstas nas 
Constituições Federal e Estadual e na Lei de Responsabilidade Fiscal. 

 
 

3  MISSÃO 
 

Maximizar a arrecadação para suprir o Estado com os recursos 
financeiros necessários ao seu desenvolvimento econômico e social. 
 

3.1 Objetivo 
 

Dotar a Secretaria da Fazenda de condições técnicas, instrumentais e de 
instalações objetivando o incremento da arrecadação e introduzir a Educação Tributária 
para o melhor atendimento ao cidadão. 
 

3.2 Visão 
 
Ser uma organização voltada à excelência em arrecadação, pautada na 

busca da qualidade nos processos e constante melhoria dos serviços prestados à 
sociedade. 

 
3.3 Valores 

 
• compromisso com a sociedade; 
• credibilidade e respeito ao contribuinte; 
• ética, legitimidade, transparência e responsabilidade administrativa e 

social; 
• disposição, vontade e senso crítico para promover inovações nos 

processos; 
• solidariedade, presteza e parcerias nos ambientes de trabalho. 

 
 3.4 Justificativa 
 

A Secretaria da Fazenda vem desenvolvendo, ao longo desses anos, 
esforços no melhoramento do seu planejamento para permitir agilidade na sua gestão, 
rapidez no acesso a informações e segurança dos dados registrados, com foco no 
contribuinte, objetivando o constante crescimento da arrecadação. 

 
3.5 Público Alvo  

 
Toda a sociedade, ou seja, o contribuinte, o gestor público, o servidor 

público e os alunos das redes de ensino pública e privada, objeto da Educação Fiscal. 
 

3.6 Estratégia de Implementação 
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• Capacitação de servidores; 
• aquisição de bens móveis e softwares com a respectiva licença de 

uso para a sede, delegacias, coletorias e postos fiscais; 
• contratação de consultoria específica para o desenvolvimento de 

sistemas de informação; 
• interligação lógica das unidades organizacionais da Secretaria; 
• aquisição de bens móveis para o centro de capacitação e incremento 

de sua utilização; 
• construção e provimento de postos fiscais e agências de atendimento 

ao contribuinte; 
• estabelecimento de parcerias com órgãos e entidades. 

 
 
4  LEGISLAÇÃO PERTINENTE: 
 
  A gestão dos recursos públicos pela SEFAZ, no exercício 2009, foi 
realizada em estrita observância aos preceitos instituídos pelo PPA, LDO e LOA, não 
havendo projeto de lei alterando ou criando novos projetos ou atividades para o órgão. 
 
  Convém ressaltar, ainda, que os programas desenvolvidos foram 
realizados em consonância às normas específicas de orientação e embasamento para 
a despesa pública e, em especial, a Lei No 8.666/93 e suas alterações, Lei No 4.320/64 
e Lei No 101/00 – LRF. 
 
  Houve aumento no valor do orçamento de R$ 9.411.551,00 (nove 
milhões, quatrocentos e onze mil quinhentos cinquenta e um reais) correspondente a 
0.93% do orçamento inicial fixado, conforme autorizado pelo art. 7º, inciso III da Lei 
2.010, de 18 de dezembro de 2008 (LOA), devido à insuficiência de saldos em alguns 
programas de trabalho, conforme demonstrado a seguir: 
 

ESPECIFICAÇÃO VALOR 
Orçamento Inicial 126.713.891,00 
(-) Reduções 16.367.957,00 
Suplementações 15.144.421,00 

TOTAL→ 125.490.355,00 
 
 
5  EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA POR CATEGORIA ECONÔMICA E FONTE DE 
RECURSOS 
 
  No tocante à execução orçamentária por categoria econômica, cumpre 
destacar a realização das despesas correntes autorizadas, no valor de R$ 
121.519.918,31 (cento e vinte e um  milhões, quinhentos e dezenove mil novecentos e 
dezoito reais e trinta e um centavos) representando 90,00% do valor estimado. 
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  Salienta-se que o valor executado para as despesas de capital, no valor 
de R$ 3.661.527,07(Três milhões, seiscentos e sessenta e um mil quinhentos e vinte 
sete reais e sete centavos), atingiu 47% do valor autorizado. A meta estabelecida não 
foi atingida em função da impossibilidade do término da construção do posto fiscal de 
entrada do Talismã  e consequentemente à aquisição do seu mobiliário em função da 
frustração das receitas de transferências que nos obrigou a fazer contigenciamento. 
 
 

Categoria Econômica  Autorizada  Executada  % Saldo  
Despesas Correntes 127.830.121,00 117.858.391,24 92,20 9.971.729,76 
Despesas de Capital 8.295.321,00 3.661.527,07 44,14 4.633.793,93 

TOTAL →→→→ 136.125.442,00 121.519.918,31 89,27 14.605.523,69 
 

Fonte de Recurso  Autorizada  Executada  Saldo  % 
0100 – Recursos Ordinários 126.076.424,00 120.837.427,31   5.238.996,69 95,84 
4220 – Operações de Crédito Externas – 
Em Moeda 

10.049.018,00 682.491,00 9.366.527,00 6,79 

TOTAL →→→→ 136.125.442,00 121.519.918,31 14.605.523,69 89,27 
 
 

6  EXECUÇÃO E AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS 
 
  Os programas instituídos pelo PPA para execução durante o exercício 
2009 são: Programa de Apoio Administrativo, Programa de Educação Fiscal e 
Programa de Modernização Fiscal. Para o programa de Apoio Administrativo foram 
autorizados recursos no valor total de R$ 119.470.077,00(cento e dezenove milhões, 
quatrocentos e setenta  mil e setenta e sete reais), sendo executado 98,00% do total 
previsto. 
 

6.1 Programa de Apoio Administrativo 
 
Objetivo: Manutenção das despesas tipicamente administrativas que 

contribuem para a consecução dos objetivos dos outros programas, porém não 
passíveis de apropriação, subdividindo-se nas seguintes ações: 

 
Ações  Autorizado  Executado  % Saldo  

Coordenação e Manutenção dos Serviços 
Administrativos Gerais 

19.714.500,00 18.080.229,17 91,71 1.634.270,83 

Manutenção de Serviços de Transporte 1.794.704,00 1.403.514,65 78,20 391.189,35 
Manutenção de Recursos Humanos 96.586.873,00 96.555.911,88 99,97 30.961,12 
Ações de Informática 1.374.000,00 995.489,41 72,45 378.510,59 

TOTAL ���� 119.470.077,00 117.035.144,80 97,96 2.434.932,20 

 
 

6.1.1 Coordenação e Manutenção dos Serviços Adminis trativos Gerais 
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  Os recursos utilizados nesta ação atenderam as despesas tipicamente 
administrativas, tais como: água, energia elétrica, telefonia fixa e móvel, concessão de 
diárias, serviços prestados por terceiros, aquisições de materiais de consumo imediato 
e permanente, exceto as próprias das outras ações, registrando-se o dispêndio total de 
R$ 18.080.229,17 (dezoito milhões, oitenta mil duzentos e vinte nove reais e dezessete 
centavos) representando 92.00% do valor aprovado. 
 

6.1.1.1 Patrimônio 
 
  A responsabilidade pelo registro e controle patrimonial é da Secretaria da 
Administração por meio do Sistema de Patrimônio – SISPAT, que permite a 
incorporação, baixa e possíveis movimentações. 
  
  O controle patrimonial nos órgãos é realizado pelo Gestor Patrimonial, 
com a coparticipação dos Responsáveis Setoriais, mediante utilização dos Termos de 
Responsabilidade – TR, os quais servem de fonte de dados para alimentação do 
SISPAT. 
   
  No fechamento do exercício 2009, o acervo patrimonial de bens móveis 
da Secretaria da Fazenda representava R$ 25.177.947,25 (vinte e cinco milhões, cento 
setenta e sete mil novecentos e quarenta e sete reais e vinte e cinco centavos), 
devidamente identificado no inventário físico e financeiro por plaquetas com código de 
barras, e o acervo de bens imóveis compunha o valor de R$ 18.031.846,94 (dezoito 
milhões, trinta e um mil oitocentos quarenta e seis reais e noventa e quatro centavos), 
perfeitamente conciliado com o respectivo valor contábil. 
 
  Em 2009 não houve registro de bens recebidos em doação. Na 
Administração Geral do Estado (unidade 45010) e no Fundo de Modernização e 
Desenvolvimento Fazendário (unidade 26790) não foi registrada nenhum tipo de 
movimentação. 
 

6.1.1.2 Almoxarifado   
 
  A Secretaria da Fazenda registra e controla seu almoxarifado por meio do 
Sistema de Administração de Almoxarifado – ALMOX desenvolvido pela Diretoria de 
Informática, que executa o acompanhamento das entradas pelas notas fiscais de 
compra e das saídas pelas requisições emitidas pelas unidades da Secretaria, via 
intranet. As requisições são devidamente atendidas pelo Gerente do Almoxarifado, que 
determina as quantidades a serem liberadas, regulando a saída das mercadorias 
conforme histórico de demanda das diversas unidades organizacionais. No fechamento 
do exercício 2009, o almoxarifado da Secretaria da Fazenda representava R$ 
1.045.322,04 (um milhão, quarenta e cinco mil trezentos e vinte e dois reais e quatro 
centavos), identificado no SIAFEM e no relatório físico/financeiro do estoque. 
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  Cumpre explicitar que não houve movimentação físico/financeira do 
Almoxarifado no exercício 2009 para as unidades 45010 (Administração Geral do 
Estado) e 26790 (Fundo de Modernização e Desenvolvimento Fazendário). 
 

6.1.3 Manutenção de Serviços de Transporte  
  
  Nesta ação foram apropriadas despesas no total de R$ 1.403.514,65 (um 
milhão, quatrocentos e três mil quinhentos e quatorze reais e sessenta e cinco 
centavos) relativas à manutenção de 206 veículos, sendo 44 caminhonetes, quatro van, 
um reboque para canoa, 5 reboque tipo trailer, 149 carros populares, um caminhão 
médio com capacidade para 13 t com carroçaria tipo baú, uma perua e duas 
motocicletas com baús. Neste valor está incluído o combustível para todos os veículos 
descritos. 
 

6.1.4 Manutenção de Recursos Humanos 
 

 Esta ação trata, diretamente, da remuneração do pessoal ativo e seus 
encargos sociais na elaboração da folha de pagamento de 1.654 servidores efetivos 
sendo 595 comissionados e 627 sem comissão , mais 432 nomeados em cargos em 
comissão. 

 
 O processamento mensal da folha é efetuado pelo Sistema de Gestão de 

Pessoal – SIGESP, coordenado e operado pela Secretaria da Administração – SECAD, 
mediante os dados fornecidos pelo órgão. 

 
 O valor empenhado com a remuneração de pessoal da Secretaria em 

2009 foi de R$ 96.555.911,88 (noventa e seis milhões , quinhentos e cinquenta e cinco 
mil novecentos e onze reais e  oitenta e oito centavos) incluindo o décimo terceiro 
salário. 
 

6.1.5 Ações de Informática 
 
 Para os projetos e sistemas que fazem parte do Sistema Integrado de 

Tecnologia da Informação da Secretaria da Fazenda foram investidos, em 2009, R$ 
995.489,41 (novecentos e noventa e cinco mil, quatrocentos e oitenta nove reais e 
quarenta e um centavos), sendo R$ 32.676,00 em material permanente, R$ 702.664,53 
de serviços de terceiros e R$ 260.148,88 aplicados em material de consumo. 
 

6.1.6 Destaque do Programa de Apoio Administrativo 
 
  Das ações de maior impacto destaca-se a manutenção do Programa de 
Estágio Supervisionado, criando oportunidades do primeiro emprego a 100 estudantes 
de nível médio e superior e para o qual foram disponibilizados recursos totais de R$ 
408.063.10 (quatrocentos e oito mil sessenta e três reais e dez centavos) com o 
pagamento da bolsa-estágio. 
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 6.2 Programas Finalísticos 
 
  A Secretaria da Fazenda executa os programas listados a seguir: 
 

6.2.1 Educação Fiscal 
 
  Compreende as seguintes ações:  
 

• capacitação de gestores e servidores públicos; 
• formação continuada dos Agentes Multiplicadores; 
• coordenação e Monitoramento do Programa Estadual de Educação 

Fiscal. 
 

 6.3 Programa de Gestão de Políticas Públicas  
 

6.3.1 Modernização da Administração Fiscal 
 
  Abrangendo as seguintes ações: 
 

• Implementação e Renovação de Mobiliário e Equipamentos da s 
Regionais; 

• Modernização da Sede e Anexos da Secretária da Fazenda; 
• Manutenção do Ambiente Físico das Unidades Fiscais; 
• Construção do Ambiente Físico das Unidades Fiscais; 
• Reforma e Ampliação do Ambiente Físico das Unidades Fiscais; 
• Ampliação e Renovação das Unidades Móveis das Regionais; 
• Ampliação e Renovação dos Equipamentos de Informática das 

Regionais; 
• Implementação dos Sistemas Tributário, Administrativo e 

Financeiro; 
• Divulgação das Ações de Governo. 

 
  As metas orçamentário-financeiras, bem como as ações 
supramencionadas contidas nos respectivos programas, encontram-se discriminadas 
nos Anexos IV, V e VI. 
 
  A seguir são informadas algumas ações cujas metas são destacadas com 
seus respectivos indicadores de realização. 
 

6.3.2 Ações Executadas 
 

6.3.2.1 Programa de Gestão de Políticas Públicas – Modernização da 
Administração Fiscal 
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  A ação Capacitação de Servidores da SEFAZ compreendeu a 

participação de 847 servidores, representando 80% da meta prevista. Foram realizados 

26 cursos com 500 horas/aula e expedidos 847 certificados, mais 26 com capacitação 

externa. Duzentos servidores efetivos da Secretaria da Fazenda estudantes de 

graduação de universidades particulares do Estado do Tocantins foram agraciados com 

bolsas de estudos parciais e ou integrais. 

  A SEFAZ também realizou um grande evento em Palmas que foi  o  
37°GDFAZ, envolvendo pessoas ligadas ao setor admin istrativo fazendário de toda a 
Federação e também lançou o projeto EGEMÓVEL no municipio de Araguatins 
capacitando 20 servidores no curso de informática básica e o 1° Seminário Tributário 
da Sefaz. 
 
  A ação Divulgação das Ações de Governo visa à sensibilização do 
contribuinte para o pagamento dos tributos e o cumprimento dos prazos para seu 
recolhimento. Dessa forma, a mídia divulgou os serviços prestados pela SEFAZ, As 
principais campanhas foram do ICMS e IPVA, Documento de Informações Fiscais, 
Movimentação de Rebanho e Inventário de Gado e o REFIS, com cerca de 6.500 
inserções de mensagens no rádio e 800 na TV, o que representou o superávit da meta 
em 32,6%, além de 200 mil panfletos distribuídos em todo o Estado e matérias 
divulgadas na mídia impressa – jornais e folders. Assim, a SEFAZ e todas as suas 
ações sempre estiveram presentes na mídia em geral.  
 
 
 

6.3.3 Programa Finalístico de Educação Fiscal 
 
  O programa em tela, desenvolvido há bastante tempo, continua sendo 
uma das esperanças para a formação do contribuinte do futuro, plenamente consciente 
de suas responsabilidades. Em 2009, os resultados foram; 

 
• formação continuada de 48 tutores, entre técnicos e professores, para 

atuarem no curso de formação de Disseminadores de Educação Fiscal como 
professores-tutores, nos doze polos regionais da Receita Estadual: 
Araguatins,Tocantinópolis, Araguaína, Colinas do Tocantins, Guaraí, Pedro Afonso, 
Paraíso do Tocantins, Palmas, Gurupi, Dianópolis, Arraias e Taguatinga, tendo sob sua 
responsabilidade turmas de até 30 alunos; 
 

• formação de agentes multiplicadores de 670 servidores públicos 
estaduais, municipais e federais (professores e técnicos) em atingido em torno de  44 
municípios, perfazendo 900 inscritos  no curso de Disseminadores de Educação Fiscal, 
em parceria com a ESAF/RF/CGU, SEDUC, com 75,00% de aprovação, resultado que 
consagrou o Tocantins no cenário nacional. 
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Participação nas Conferências Regionais do Meio Ambiente onde estamos com uma 
atividade conjunta com o Meio Ambiente: Primeiro Concurso de Redação do Estado 
com a temática “Educação Fiscal no Contexto Ambiental” envolvendo alunos das redes 
públicas e particulares do ensino fundamental atingindo as 13 (Treze) Regionais de 
Ensino do Estado 
  
  Também foi realizado o monitoramento das ações de planejamento 
estratégico com a utilização de material audiovisual e documentação, além de visitas in 
loco. 
  
  Foram realizadas atividades englobando palestras, oficinas pedagógicas, 
participação em feiras, fóruns e seminários, com temática principal inerente ao 
Programa Estadual de Educação Fiscal. 
  
  A equipe também participou de reuniões de trabalho do Programa 
Nacional de Educação Fiscal e da Comissão de Monitoramento e Avaliação do PNAFE, 
além de reuniões do Grupo de Educação Fiscal Nacional. 
 
   
 
 
7  INDICADORES DE GESTÃO 
 

Os demonstrativos das metas físicas e financeiras dos programas desta 
Secretaria, acompanhados dos respectivos indicadores de gestão, encontram-se 
evidenciados nos Anexos I, II e III. 
 
 
8  DISFUNÇÕES EXISTENTES 
 
  Convém destacar que a crise financeira mundial do início de 2009, e suas 
consequências a todo o Planeta globalizado, influíram de forma significativa no volume 
das transferências constitucionais, reduzindo sobremaneira o total de recursos previsto 
para a execução das metas previstas para o exercício, causando o contingenciamento 
do orçamento estadual. (Decretos no 3.665, de 3.4.2009 e 3.768, de 9.9.2009.)  
 
 
9  SITUAÇÃO DOS PROJETOS  
 

A situação de todos os projetos do órgão cuja duração ultrapassa a um 
exercício está contida no Anexo VII. 
 
 
10  DIFICULDADES ENCONTRADAS 
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No que concerne às dificuldades encontradas para colocar em prática as 
ações propostas em cada programa, bem como para sua manutenção, cumpre listar as 
seguintes: 
 

10.1 Programa de Educação Fiscal  
 
  As dificuldades e ou causas que inviabilizaram o alcance dos resultados 
esperados podem ser descritas, de forma genérica, como: 
 

• o não envolvimento de todos os parceiros na elaboração do 
planejamento estratégico; 

• a indefinição de espaços nos calendários da SEDUC para a 
realização de oficinas pedagógicas para os professores da Rede Estadual de Ensino; 

• As deficiências tecnológicas de vários municípios do nosso Estado. 
 

10.2 Programa de Modernização da Administração Fisc al  
 
  O processo de desenvolvimento da ação Construção do Ambiente Físico 
das Unidades Fiscais (1031) sofreu alterações em decorrência da dilação do prazo da 
atividade licitatória para a construção do prédio da Delegacia Regional de Paraíso do 
Tocantins, alongando, consequentemente, o prazo inicialmente estabelecido.  
 
 Já a edificação do posto fiscal de Entrada de Talismã foi paralisada em 
função de contigenciamentos orçamentário e financeiro, sendo que o término da obra 
foi alterado para junho/2010. 
 
11  RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAÇÃO E AV ALIAÇÃO 
DOS PROJETOS 
 
  O resultado do monitoramento das ações desenvolvidas e destacando os 
efeitos produzidos na comunidade em termos sociais e econômicos evidencia-se diante 
do crescimento da arrecadação estadual, tendo sido superados os índices projetados 
pela Secretaria, que já eram bastante otimistas. A melhora no controle e o 
aperfeiçoamento dos procedimentos das áreas de execução fiscal, financeira e contábil 
visaram alcançar a finalidade precípua de planejar com eficiência e efetividade para 
reduzir custos e ampliar a aplicação de recursos em prol da sociedade. 
 
  É importante realçar que a arrecadação do ICMS no Tocantins em 2009 
obteve crescimento nominal de 2,46% se comparado ao exercício anterior, evoluindo 
de R$ 913.109.833,00 para R$ 935.555.147. Quanto à Previsão Orçamentária do 
exercício, destaca-se que a arrecadação deste tributo ficou 4.09% abaixo do valor 
projetado. 
 
  No tocante ao IPVA, o crescimento nominal da arrecadação foi de 22,77% 
se comparado o total arrecadado em 2009, de R$ 71.720.048,00, ao resultado de 2008, 
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R$ 58.418.080,00, sendo que a arrecadação deste tributo no ano representou 
acréscimo de 12,89% sobre a previsão orçamentária do exercício. 
 
  A arrecadação tributária total, em 2009, de R$ 1.141.901.224, significou 
acréscimo de 3.91% sobre a arrecadação total de tributos de 2008, de R$ 
1.098.939.201,35, representando menos incremento de 4.74% sobre o valor projetado 
de R$ 1.190.998.270,00 
 
  A título de esclarecimento, são acostados ao presente relatório alguns 
demonstrativos evidenciando o aumento da arrecadação e os indicadores de impactos 
sociais e econômicos das ações desenvolvidas, Anexos VIII a XIII. 
 
12  TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS 
 
  Não houve transferência de recursos. 
 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

 
  A presente prestação de contas demonstra adequadamente a posição 
orçamentária, patrimonial e financeira desta Secretaria em 31 de dezembro de 2009,  
bem como a conformidade das operações realizadas de acordo com o Plano 
Plurianual, as diretrizes orçamentárias e o orçamento anual. A observância à legislação 
pertinente e aos princípios fundamentais de contabilidade aplicados à Administração 
Pública foi a tônica adotada com vistas ao incremento da arrecadação e o 
aperfeiçoamento do controle contábil e financeiro do Estado. 

 
  A Secretaria da Fazenda realizou esforços no aperfeiçoamento do seu 
planejamento para permitir maior agilidade na gestão de sua administração, buscando 
incrementar o desempenho e a segurança no acesso a informações necessárias ao 
bom atendimento ao cidadão e objetivar o constante incremento da arrecadação. 
 
 Entre as ações previstas e suas estratégias de implementação nos 
programas em referência desenvolvidas pela Secretaria da Fazenda no exercício 2009 
destacam-se: 
 
• capacitação continuada dos recursos humanos; 
• aquisição de infraestrutura de hardware e software adequadas à solução da NF-e, 

Sistema de Administração Tributária e futuras implementações de novas aplicações 
da SEFAZ, assegurando os aspectos de performance, segurança, disponibilidade e 
escalabilidade; 

• manutenção e suporte do software servidor de aplicação Websphere, a fim de 
assegurar os serviços de suporte técnico, manutenção e upgrades referentes ao 
software e servidor para a solução NF-e; 

• aquisição de equipamentos de Tecnologia da Informação para a sede e as 
delegacias regionais, possibilitando a atualização de infraestrutura de hardware de 
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microinformática, evitando interrupções dos procedimentos de rotina, maior 
eficiencia e agilidade. 

• continuidade das ações voltadas à racionalização administrativa, como o projeto de 
remanufatura de cartuchos e toners (projeto recicle), o programa de estágio 
supervisionado, a continuidade do programa de educação fiscal reconhecido em 
todo o Brasil e pêlos Organismos Internacionais , o melhoramento do portal de 
serviços da Sefaz/atendimento do Sistema Integrado da Administração Tributária – 
SIAT e o desenvolvimento do Sistema de Inteligência Fiscal na rede mundial de 
computadores. 
 

  Observe-se, contudo, que durante a execução das ações foram 
encontradas algumas dificuldades que inviabilizaram o alcance dos resultados 
esperados para os programas, sobretudo em decorrência da indisponibilidade 
orçamentário–financeira dos órgãos parceiros na execução de algumas ações. 

 
  Inquestionavelmente, e em termos sociais e econômicos, as ações 
desenvolvidas por esta Secretaria produziram efeitos na comunidade evidenciados pelo 
crescimento da arrecadação tributária, além da melhoria do controle e aperfeiçoamento 
dos processos nas áreas de execução fiscal, financeira e contábil, possibilitando 
planejar com maior eficiência e efetividade e visando reduzir custos e ampliar a 
aplicação dos recursos do Estado em prol de sua sociedade. 

 
 
 
 

MARCELO OLÍMPIO C. TAVARES 
Secretário da Fazenda 
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